
แผนปฏิบัติราชการ
ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและ
ครอบครัว จังหวัดเชียงราย 
ปีงบประมาณ 2566



กลุ่มแผนงานและวิชาการ



ความเป็นมา

วัตถุประสงค์ของโครงการ
         1. เพื่อทบทวนภารกิจและแผนปฏิบัติราชการ
ประจำปี 2565 ของศูนย์เรียนรู้ การพัฒนาสตรีและ
ครอบครัว จังหวัดเชียงราย
         2. เพื่อทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงานตาม
กระบวนงานหลักและกระบวนงานสนับสนุน 
         3. เพื่อปรับปรุงและพัฒนากระบวนงานหลัก
และกระบวนสนับสนุน
         4. เพื่อจัดทำแผนการปฏิบัติงานประจำปี
2566

กลุ่มเป้าหมาย 
          วันที่ 14-15 สิงหาคม 2565 เจ้าหน้าที่    
 ศูนย์เรียนรู้ การพัฒนาสตรีและครอบครัว จังหวัด
เชียงราย วิทยากร ผู้สังเกตการณ์ จำนวน 42 คน 
         วันที่ 16 สิงหาคม 2565 เจ้าหน้าที่ศูนย์เรียนรู้
การพัฒนาสตรีและครอบครัว จังหวัดเชียงราย
วิทยากร บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ครูผู้สอนภายนอก อพม. ผู้เข้ารับการฝึกอบรม/     
 ผู้สำเร็จการฝึกอบรมจากศูนย์เรียนรู้ การพัฒนา
สตรีและครอบครัว จังหวัดเชียงราย ผู้สังเกตการณ์
จำนวน 78 คน

            ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัว
จังหวัดเชียงราย เป็นหน่วยงานภูมิภาคที่สังกัดกรม
กิจการสตรีและสถาบันครอบครัว ได้มีการขับเคลื่อน
การพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรตามหลัก     
 ธรรมาภิบาลผ่านโครงการ กิจกรรม และ
กระบวนการทำงาน เพื่อให้กลุ่มเป้าหมาย ผู้ใช้บริการ
เครือข่าย   ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้รับการบริการที่มี
คุณภาพ รวดเร็ว เป็นธรรม เข้าถึงการบริการได้ง่าย      
อย่างไรก็ตามเนื่องจากปัจจุบันสถานการณ์ทางด้าน
สังคม เศรษฐกิจ รวมทั้งกฎหมาย นโยบายต่าง ๆ   
 มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก จึงจำเป็นที่       
 หน่วยงาน บุคลากร ต้องมีการทบทวนองค์กร
ทบทวนกระบวนการหรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน   
 และนำสู่การพัฒนา รวมทั้งการจัดทำแผนการ
ปฏิบัติราชการให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลง รวมทั้ง
แนวโน้มของสถานการณ์ในอนาคตที่จะเกิดขึ้น ซึ่งใน
การจัดทำแผนปฏิบัติราชการจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมี
บุคลากรภายนอกผู้ใช้บริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วม
จัดทำในลักษณะของการบูรณาการ การมองทิศทาง
การปฏิบัติงานร่วมกัน 



"สตรีและครอบครัวมั่นคง
สังคมเสมอภาค"

แผนปฏิบัติ ราชการเรื่ องที่  1
ส่งเสริมความเสมอภาคในสังคมและสร้างความเข้มแข็ง
ของสถาบันครอบครัว  
1.เป้าประสงค์
       (1) ครอบครัวมีสัมพันธภาพที่ดีทำหน้าที่ได้อย่างเหมาะสม
       (2)  สถาบันการศึกษาทุกระดับมีมาตรการด้านการส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างเพศ
       (3) องค์กรมีการขับเคลื่อนการดำเนินการเพื่อส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างเพศ 
2.ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย
       (1) ร้อยละ 20 ของพ่อแม่ผู้ปกครองที่มีทักษะในการเลี้ยงดูบุตรหลาน       
       (2) ระดับความสำเร็จที่ 1 ในการส่งเสริมการจัดสวัสดิการเพื่อสร้างสมดุลระหว่าง
ชีวิตการทำงานและชีวิตครอบครัว (Work-Life Balance)
       (3) จำนวน 2 สถาบันการศึกษาที่มีมาตรการด้านการส่งเสริมความเสมอภาค
ระหว่างเพศ
       (4) ร้อยละ 55 ขององค์กรที่มีการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านสตรี
       (5) จำนวน 4 องค์กรนำร่องด้านการจัดทำงบประมาณที่คำนึงถึงมิติเพศภาวะ
(GRB) 
3. แนวทางการพัฒนา 
       (1) ส่งเสริมให้สมาชิกในครอบครัวมีทักษะ รู้ บทบาทหน้าที่และหลักความเสมอภาค
ระหว่างเพศ
       (2) สร้างสภาพแวดล้อมและเงื่อนไขที่เอื้อต่อการส่งเสริมให้ครอบครัวไทยมีความ
สมดุลรเหว่างชีวิตการทำงานและชีวิตครอบครัว 
       (3) ผลักดันให้สถาบันการศึกษามีมาตรการด้านการส่งเสริมความเสมอภาค
ระหว่างเพศ 
       (4) ส่งเสริมให้องค์กรนำความคิดความเสมอภาคระหว่างเพศไปใช้กำหนดนโยบาย
ในการขับเคลื่อนการดำเนินงานตามภารกิจ (Gender Mainstreaming) 
       (5) ส่งเสริมให้มีองค์กรนำร่องด้านการจัดทำงบประมาณที่คำนึงถึงมิติเพศภาวะ(GRB) 

พันธกิจ  
พัฒนาศักยภาพสตรี ส่งเสริมความเสมอภาคและ
ความเท่าเทียมระหว่างเพศ 
คุ้มครองพิทักษ์สิทธิสตรี ผู้ที่แสดงออกที่แตกต่าง
จากเพศโดยกำเนิด และบุคคลในครอบครัว 
คุ้มครองและพัฒนาอาชีพผู้ประสบปัญหาจากการ
ค้าประเวณี 
ส่งเสริม พัฒนา สร้างความเข้มแข็งให้แก่สถาบัน
ครอบครัว คุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว 
ป้องกัน แก้ไข คุ้มครอง พิทักษ์สิทธิ และจัดสวัสดิการ
เป็นศูนย์กลางข้อมูลด้านความเสมอภาคระหว่าง
เพศและด้านครอบครัว 

1.

2.

3.

4.

5.
6.

แผนปฏิบัติ ราชการเรื่ องที่  2
พัฒนาศักยภาพและยกระดับบทบาททางเศรษฐกิจ  การมีส่วนร่วม
ทางการเมืองของสตรี

1.เป้าประสงค์
       (1) สตรีมีบทบาทและมีส่วนร่วมทางการเมืองเพิ่มขึ้น 
       (2) สตรีมีบทบาทและมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจเพิ่มขึ้น
2.ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย
       (1) ร้อยละของสตรีที่ลงสมัครเลือกตั้งระดับท้องถิ่น เพิ่มขึ้นร้อยละ 2 จากการ
เลือกตั้งครั้งก่อน
       (2) ร้อยละ สส. และ สว. หญิงในรัฐสภาเพิ่มขึ้นร้อยละ 1 จากการเลือกตั้งครั้งก่อน
       (3) ระดับความสำเร็จที่ 1 ในการผลักดันกฎหมายหรือระเบียบหรือมาตรการให้
สตรีมีสัดส่วนในการมีส่วนร่วมในระดับการตัดสินใจเพิ่มขึ้น
       (4) ร้อยละ 60 ของสตรีที่ได้รับการพัฒนาทักษะอาชีพมีงานทำ
       (5) ร้อยละ 50 ของสตรีที่ได้รับการพัฒนาทักษะอาชีพที่มีรายได้เพิ่มขึ้น 
       (6) ร้อยละ 10 ของสตรีที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพเพื่อให้เป็นผู้ประกอบการ
            (Entrepreneur) เพิ่มขึ้น 
3. แนวทางการพัฒนา 
       (1) ส่งเสริมศักยภาพให้สตรีมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และเข้าไปมีบทบาททาง
การเมืองทุกระดับ
       (2) ผลักดันกฎหมาย ระเบียบหรือมาตรการให้สตรีมีสัดส่วนในทางการเมืองหรือ
การบริหารเพิ่มขึ้น
       (3) พัฒนาทักษะเพื่อการประกอบอาชีพแบบครบวงจรพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง
และรองรับความต้องการตลาดแรงงาน
   

1



การดำ เนินงานตามภารกิจหลัก



การป้องกันและลดความรุนแรงทุกรูปแบบใน
ครอบครัวและสังคมตลอดจนการสร้าง    
 สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมสำหรับครอบครัว 
การสร้างอาชีพ สร้างรายได้ให้สตรีและ
ครอบครัวเพื่อส่งเสริมให้เป็นผู้ประกอบการ
(Entrepreneur) 
การส่งเสริมความเท่าเทียมระหว่างเพศ และ
ขจัดการเลือกปฏิบัติทั้งระดับครอบครัวและ
ระดับสังคม
การป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้าประเวณี
และการพัฒนาปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
การพัฒนาศักยภาพกลไกการดำเนินงานด้าน
สตรี ครอบครัว และการส่งเสริมความ      
 เสมอภาคระหว่างเพศ (การประสานความ   
 ร่วมมือต่าง ๆ เช่น ข้อมูลสารสนเทศ งานวิจัย
และนวัตกรรมการทำงาน) 
การสื่อสารสังคม สร้างการรับรู้ ให้กลุ่ม        
 เป้าหมายเข้าถึงการให้บริการ และสร้างความ
ตระหนักในสังคมให้เข้าใจ และมีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานของ สค. 
การพัฒนาบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญในการ
ดำเนินงานตามภารกิจ ตลอดจนมีองค์ความรู้
ที่หลากหลายในทุกมิติสอดคล้องกับการ
เปลี่ยนในศตวรรษที่ 21
 การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ และ
การติดตามประเมินผลที่มีมาตรฐาน 

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

แผนปฏิบัติ ราชการเรื่ องที่  3
เสริมพลัง  ยุติความรุนแรง  และขจัดการเลือกปฏิบัติด้ วย
เหตุแห่งเพศ  

1.เป้าประสงค์
       (1) บูรณาการทุกภาคส่วนเพื่อลดปัญหาความรุนแรง ขจัดการเลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่งเพศทุก
รูปแบบ และป้องกันการแสวงหาประโยชน์ทางเพศ 
       (2) สร้างนวัตกรรมที่เสริมพลัง ยุติความรุนแรงแรงและขจัดการเลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่งเพศ 
2.ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย
       (1) ร้อยละ 5 ของศูนย์ช่วยเหลือสังคมตำบลในพื้นที่รั บผิดชอบสามารถบูรณาการและขับเคลื่อน
งานได้ตามมาตรฐานของ พม. 
       (2) ร้อยละ 92 ของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการคุ้มครองช่วยเหลือจากการถูกกระทำทุกรูปแบบ
       (3) จำนวน 3 ข้อเสนอเชิงนโยบาย มาตรการคุ้มครองทางสังคมที่มีการพัฒนาและ ขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติ 
     (4) จำนวน 1,100 กิจกรรม ที่ภาคีเครือข่ายมีการดำเนินงานด้านสตรีครอบครัว และความ
เสมอภาคระหว่างเพศ 
      (5) จำนวน 2,200 เครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาสังคมที่เข้ามาเป็นหุ้นส่วนในการพัฒนา
สังคมร่วมกับ สค.
       (6) ระดับความสำเร็จที่ 1 ในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนงานเพื่อนำไปสู่นวัตกรรมที่เอื้อต่อการทำงาน
ด้านการส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างเพศ สตรี และครอบครัว 
3. แนวทางการพัฒนา 
       (1) ส่งเสริมและพัฒนากลไกทุกระดับให้มีความเข้มแข็งมีบทบาทในการขับเคลื่อนงาน
       (2) การคุ้มครองช่วยเหลือผู้เสียหายจากการถูกกระทำทุกรูปแบบ
       (3) ส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีการดำเนินงานด้านสตรี ครอบครัว และความเสมอภาคระหว่างเพศ
       (4) พัฒนาปรับปรุงกระบวนงาน เพื่อนำไปสู่นวัตกรรมที่เอื้อต่อการทำงานด้านการส่งเสริมความ
เสมอภาคระหว่างเพศ สตรี และครอบครัว  

แผนปฏิบัติ ราชการเรื่ องที่  4
พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ
ตามหลักธรรมาภิบาล

1.เป้าประสงค์
       (1) องค์กรมีการบริหารจัดการที่สร้างระบบนิเวศน์ในการทำงาน (Ecosystem) ที่ส่งเสริมการ
เรียนรู้ และการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง
       (2) บุคลากรมีความเชี่ยวชาญตามสมรรถนะหลัก สามารถประยุกต์ใช้ทักษะที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน
       (3) ระบบฐานข้อมูลมีการเชื่อมโยงและสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาองค์ความรู้ เพื่อการ
ปฏิบัติงาน
2.ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย
       (1) จำนวน 5 กิจกรรมที่ส่งเสริมการสร้างระบบนิเวศน์ในการทำงาน (Ecosystem)
       (2) ร้อยละ 65 ของบุคลากรที่มีความพึงพอใจในการส่งเสริมการสร้างระบบนิเวศน์ในการทำงาน
(Ecosystem) 
       (3) ร้อยละ 80 ของบุคลากร สค. ได้รับการพัฒนาทักษะการทำงานเพื่อรองรับยุคดิจิทัลและ
ศตวรรษที่ 21
       (4) ดัชนีความผูกพันของบุคลากรภาครัฐเพิ่มขึ้น ร้อยละ 80
        (5) จำนวน 5  ชุดความรู้ ที่สังเคราาะห์จากฐานข้อมูลและนำมาใช้ประโยชน์ในการดำเนินงาน
       (6) ร้อยละ 85 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการรับรู้ นโยบายและผลงานของ สค.
       (7) ร้อยละ 60 ของตัวชี้วัดของแผนปฏิบัติราชการที่ผ่านค่าเป้าหมายที่กำหนด
       (8) จำนวน 1 กระบวนงานที่พัฒนา หรือปรับปรุงที่เอื้อต่อการดำเนินงานขององค์กร
       (9) คะแนน ITA ที่เพิ่มขึ้น ร้อยละ 88
3. แนวทางการพัฒนา 
       (1) ส่งเสริมให้มีกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ของบุคลากรภายในองค์กร และเปิดพื้นที่ทาง
วิชาการในการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้  งานวิจัยระหว่างหน่วยงาน เพื่อพัฒนานวัตกรรมในการ     
 ดำเนินงานด้านสตรี ครอบครัว และความเสมอภาคระหว่างเพศ 
       (2) การเพิ่มพูนความรู้ และทักษะตามสมรรถนะหลัก
       (3) พัฒนาระบบฐานข้อมูลและการเชื่อมโยงข้อมูลด้านสตรี ครอบครัว และความเสมอภาค
 ระหว่างเพศให้เป็นปัจจุบัน และสามาถนำมาใช้วิเคราะห์และตัดสินใจเชิงนโยบายได้
       (4) พัฒนาปรับปรุงกระบวนงานเพื่อนำไปสู่นวัตกรรมที่เอื้อต่อการทำงานด้านการส่งเสริม
ความเสมอภาคระหว่างเพศ สตรี และครอบครัว
       (5) การพัฒนานโยบายและกระบวนการทำงานเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
       (6) การพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการทำงานที่เอื้อต่อการดำเนินงานขององค์กร 
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อธิบดีกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว

นางจินตนา  จันทร์บำรุง

นโยบายและทิศทางการทำงาน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

1.  Change for All หลักการบริหารงานให้บรรลุไป
ถึงเป้าหมาย 
      * Collaboration ุมุ่งเน้นความร่วมมือในการทำงานกับทุก   ภาคส่วน
ของสังคม แสวงหาหุ้นส่วนในการทำงานของภารกิจของ สค. 
     * High Performance มุ่งสร้างและพัฒนางานของ สค. ให้มี
คุณภาพ 
     * Ability มุ่งเน้นการพัฒนาความสามารถของคน สค. ให้ทัน
กระแสโลกยุคดิจิทัล
     * Next Normal มุ่งเน้นการปรับตัวเพื่อเตรียมความพร้อมสู่วิถี
การทำงานในยุคใหม่ 
     * Good Governance มุ่งเน้นการทำงานที่โปร่งใส ตรวจสอบได้
มีจิตสำนึกสาธารณะ
     * Equality for All มุ่งเน้นการสร้างความเท่าเทียมทางสังคม
โดยไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง 

2. การดำเนินงานตามภารกิจ
      * มีข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน สามารถนำมาใช้ในการพัฒนางาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
     * วิเคราะห์/ สรุปปัญหา อุปสรรค ผลการดำเนินงานเพื่อทบทวน
บทเรียนจากการทำงานที่ผ่านมา และถ่ายทอดการดำเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง 

3. แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) 
      พร้อมสร้างความเข้าใจในเป้าหมาย เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ 
 ขับเคลื่อนงานในระยะ 5 ปี และใช้เป็นกรอบการจัดทำโครงการ    
 งบประมาณ และบูรณาการการทำงานกับภาคีเครือข่าย
     * การกำหนดตัวชี้วัด ต้องท้าทาย เป็นที่ยอมรับ มีเกณฑ์การวัด
ที่น่าเชื่อถือ พร้อมทั้งกำหนดวธีการเก็บ/การติดตามให้สะท้อนกับ
ความเป็นจริง 
     * ตัวชี้วัดที่ไม่บรรลุเป้าหมาย ต้องกลับมาทบทวนปัจจบัยต่าง ๆ
วิเคราะห์สถานการณ์ คาดการณ์ และมีแผนรับมือเพื่อรับการ
เปลี่ยนแปลง 

4. การบริหารงบประมาณ 
      จัดลำดับความสำคัญ สิ่งที่ควรทำ/ต้องทำ ให้สอดคล้องกับ   
 งบประมาณที่มีจำกัด พร้อมปรับเปลี่ยนโครงการ/กิจกรรมให้ทัน
สถานการณ์ และตอบโจทย์ภารกิจได้ทันท่วงที

5. การพัฒนาบุคลากร  
      ปัจจุบันโลกหมุนเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว จึงจำเป็นต้องมีการ
วิเคราะห์สถานการณ์ให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นบุคลากร
จำเป็นต้องมีความรอบรู้  รอบด้าน ในทุกมิติ

6. วัฒนธรรมองค์กร  
      เปลี่ยน Mindset ในการคิดโครงการหรือการทำงาน คือ     
 เน้นการบูรณาการข้ามหน่วยงานทั้งภายในกอง /สำนัก และระหว่าง
กอง/สำนัก

7. การพัฒนากฎหมาย 
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การป้องกันและลดความรุนแรงทุกรูปแบบในครอบครัวและสังคม
ตลอดจนการสร้างสภาพแวดล้อมที่ เหมาะสมกับครอบครัว

การดำเนินงานตามภารกิจหลัก
ของกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

08

07

06

05

04

03

การสร้างอาชีพ  สร้างรายได้ ให้สตรีและครอบครัว  เพื่ อส่งเสริมให้เป็น
ผู้ประกอบการ  (ENTERPRENEUR) 

การส่งเสริมความเท่ า เทียมระหว่างเพศ  และขจัดการเลือกปฏิบัติทั้ง
ในระดับครอบครัวและระดับสังคม

การป้องกันและแก้ ไขปัญหาการค้ าประเวณี  และการพัฒนาปรับปรุง
กฎหมายที่ เกี่ยวข้อง

การพัฒนาศักยภาพกลไกการดำ เนินงานด้านสตรี ครอบครัว  และ
การส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างเพศ  (การประสานความร่วมมือ
ต่ าง  ๆ  เช่น  ข้อมูลสารสนเทศ  งานวิจัยและนวัตกรรรมการทำงาน )  

การสื่ อสารสังคม  สร้างการรับรู้ ให้กลุ่ม เป้ าหมายเข้าถึงการให้บริการ
และสร้างความตระหนักในสังคมให้เข้ า ใจ  และมีส่วนร่วมในการ
ดำ เนินงานของ  สค .  

การพัมนาบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญในการดำ เนินงานตามภารกิจ
ตลอดจนมีองค์ความรู้ ที่ หลากหลายในทุกมิติสอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่  21

การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ  และการติดตามประเมินผลที่มี
มาตรฐาน  

01

02
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การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมองค์กร 

จุดแข็ง  
หน่วยงานมีการร่วมกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมขององค์กร และถ่ายทอดสู่การปฏิบัติทำให้เกิด
การกำหนดแผนงานดำเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

93.55%

มีโครงสร้างภายในองค์กร ระดับการบังคับบัญชา การแบ่งงานกันทำ ที่ครอบคลุมระบบบริการทำให้การ
ดำเนินงานชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 

83.87%

ผู้บริหารมีความรู้  ความสามารถในการกำหนดทิศทาง บทบาท ภารกิจของหน่วยงานตามนโยบาย/
โครงการขับเคลื่อนที่สำคัญ เพื่อตอบสนองความต้องการตามนโยบายกรมฯ 

51.61%

ผู้บริหารทุกระดับมีรูปแบบการบริหารงานที่ให้อิสระทางความคิดแก่บุคลากร ทำให้บุคลากรมีความ
เชื่อมั่น สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

54.84%

มีการกำหนดโครงสร้างสายงานการบังคับบัญชาของหน่วยงานชัดเจน ส่งผลให้การกำกับการประสาน
งาน การส่งเสริมการติดตาม และการประเมินผลเป็นไปอย่างมีระบบครบวงจร

87.10%

มีบุคลากรรุ่ นใหม่ที่มีความรู้  ความสามารถ สมรรถนะ และมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน 93.55%

บุคลากรมีประสบการณ์ในการทำงาน ทำให้ได้ผลผลิตตามเป้าหมายที่กำหนด 90.32%

หน่วยงานมีการสนับสนุนในการพัฒนาความรู้  ทักษะ และสมรรถนะตามสายวิชาชีพ ก่อให้เกิดขวัญและ
กำลังใจในการทำงาน

67.74%

มีงบประมาณสนับสนุนการดำเนินงานตามภารกิจสำคัญขององค์กรอย่างเพียงพอ มีการบริหารงบ
ประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้องตามระเบียบ

80.65%

การให้บริการฝึกอบรมครอบคลุมประชากรกลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ 83.87%

การจัดทำหลักสูตรการฝึกอบรมสอดคล้องกับสถานการณ์และการเปลี่ยนแปลงในทางเศรษฐกิจ สังคม
ในปัจจุบัน และเป็นไปตามบริบทและความต้องการของท้องถิ่น

83.87%

ผู้เรียนหรือผู้ที่ผ่านการอบรมส่วนใหญ่สามารถนำความรู้ ไปประกอบอาชีพและสร้างรายได้ที่เพิ่มขึ้นให้
กับตนเองและครอบครัว 

96.77%

80.645%

จุดอ่อน   
หน่วยงานมีภาระงานมาก เร่งด่วน ส่งผลต่อคุณภาพและประสิทธิภาพ 83.87%

การสื่อสารและการสร้างความเข้าใจในการทำงานไม่มีความชัดเจน 87.74%

มีการบูรณาการในแต่ละฝ่ายได้เพียงบางส่วน ทำให้งานขาดการเชื่อมโยงและต่อยอด 77.42%

บุคลากรมีภาระงานมาก ทำให้ขาดโอกาสในการพัฒนาความรู้  ทักษะและสมรรถนะ 90.32%

บุคลากรที่เป็นอัตราจ้างไม่มีความมั่นคงและความก้าวหน้าในวิชาชีพ 83.87%

บุคลากรไม่มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการหรือเสนอความคิดเห็นในการทำงานให้กับผู้บริหาร 93.55%

บุคลากรมีงานอื่นแทรกในระหว่างการทำงานหลักอยู่เป็นประจำ 80.65%

การจัดสรรงบประมาณจากต้นสังกัดบางครั้งล่าช้า ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการดำเนินการ 67.74%

นโยบายจากกรมฯ ที่มีการเร่งรัดและให้เวลาในการทำงานน้อย ทำให้งานไม่มีประสิทธิภาพ 70.97%

ขาดกำลังใจในการทำงาน เป็นการทำงานตามหน้าที่ 87.74%

83.032%

5



โอกาส 
รัฐบาลมีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการส่งเสริมการเรียนรู้ ตลอดชีวิต สนับสนุนการพัฒนาบุคลากร งบ
ประมาณโดยมีการมุ่งเน้นการพัฒนาอาชีพ

87.74%

ภาครัฐ ภาคเอกชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ความสำคัญต่อการฝึกอบรมอาชีพโดยมีส่วน
ร่วมในการสนับสนุนและขับเคลื่อนการดำเนินงานของศูนย์เรียนรู้ ฯ อยู่เสมอ 87.74%

รัฐบาลมีนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจ ทำให้ประชาชนมีทางเลือกในการประกอบอาชีพได้อย่างหลากหลายทำให้เกิดสภาพคล่อง
ในด้านงบประมาณ มีเงินทุนหมุนเวียนในชุมชน ส่งผลให้รปะชาชนต้องการฝึกอาชีพเพื่อให้มีรายได้เพิ่มขึ้น 87.74%

ภาครัฐและเอกชนเข้ามาส่งเสริมการพัฒนาด้านเทคโนโลยีมากขึ้น ส่งผให้มีสื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย และ
บุคลากรได้รับการพัฒนาองค์ความรุ้ อย่างทั่วถึง เช่น การเรียนออนไลน์ การประชุมทางไกล 83.87%
มีเครือข่ายความร่วมมือในการทำงานที่เข้มแข็งทั้งในและนอกศูนย์เรียนรู้ ฯ ทำให้เกิดการ  บูรณาการ
งานด้านการศึกษาและการพัฒนาอาชีพ 93.55%

สถานการณ์โรคโควิด-19 ทำให้มีการนำเทคโนโลยีที่ทันสมัย มาใช้ในการพัฒนาระบบการจัดการเรียน
การสอนและการฝึกอบรม 

93.55%

สถานการณ์โรคโควิด-19 รัฐบาลมีนโยบายและงบประมาณสนับสนุนในการพัฒนาระบบการอบรมและ
ฝึกอาชีพจากทุกหน่วยงานและอย่างต่อเนื่อง 83.87%

สถานการณ์โรคโควิด-19 ทำให้ประชาชนทั่วประเทศ สนใจและตระหนักในการดูแลต้องการรายได้เพิ่ม
และอยากฝึกทักษะอาชีพที่ 2-3 93.55%

การทำข้อตกลงและควาร่วมมือ (MOU) กับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการทำงานร่วมกัน 93.55%

คนรุ่ นใหม่สนใจในการฝึกทักษะอาชีพและการเป็นผู้ประกอบการ 96.77%

90.193%

อุปสรรค
รัฐบาลมีนโยบายลดจำนวนบุคลากรภาครัฐ ทำให้บุคลากรในหน่วยงานลดน้อยลง เช่น ข้าราชการ
เกษียณ ข้าราชการขอย้าย ขอโอน ไม่คืนตำแหน่งให้หน่วยงาน 

80.65%

การแยกการดำเนินงาน ฝ่ายบริารงานทั่วไป กลุ่มแผนงานและวิชาการ กลุ่มส่งเสริมการเรียนรู้ และ
พัฒนาอาชีพ และกลุ่มส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม มีการบูรณาการในการทำงานร่วมกันน้อย 77.42%

การจัดการข้อมูลสารสนเทศที่แตกต่างกันของแต่ละฝ่ายในศูนย์เรียนรู้ ฯ ทำให้การบูรณาการข้อมูล
สารสนเทศขาดประสิทธิภาพ 80.65%

จำนวนอัตรากำลังตามกรอบกับจำนวนที่ปฏิบัติงานจริงไม่สอดล้องกัน 87.74%

สถานการณ์โรคโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อรูปแบบการปฏิบัติงาน ทำให้ไม่เป็นไปตามแผนที่กำหนดเกิด
ความล่าช้า 93.55%

ปัจจุบันมีสถานการณ์วิกฤติที่มีความรุนแรงเพิ่มมากขึ้นและมีระยะเวลายาวนาน เช่น สถานการณ์โรคโค
วิด-19 น้ำท่วม ทำให้อัตรากำลังไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน  80.65%

มีการปรับเปลี่ยนผู้บริหาร ผู้รั บผิดชอบ/ผู้ปฏิบัติงาน ทำให้ขาดความต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน 80.65%

นโยบายของกระทรวงที่ด่วนที่สุด ทำให้ผู้ปฏิบัติงานไม่ทันได้เตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงาน 90.32%

ฐานข้อมูลต่าง ๆ ของกรมฯ มีความเข้าถึงยาก ทำให้การกำหนดแผนงานมีข้อจำกัด/เข้าถึงยาก     
 ทำให้การดำเนินงานล่าช้า 

90.32%

83.644%

กรมมีงบประมาณจำกัดในการสนับสนุนการจัดโครงการพัฒนาอาชีพ 74.19%
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การวิเคราะห์
VALUE CHAIN MODEL

          การวิเคราะห์โดยใช้กระบวนการ Value Chain Model ของศูนย์เรียนรู้ การพัฒนาสตรีและครอบครัว จังหวัด
เชียงราย ประกอบด้วย 1) การสร้างผลผลิต : production Creation 2) โครงสร้างองค์กร  : organizational
structure 3) การพัฒนาเทคโนโลยี : Technology development 4) การจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ : Human
resource management 5) การจัดซื้อ จัดจ้าง : Procurement 6) ปัจจัยนำเข้า : Inbound  7) การดำเนินงาน  :
Operation 8) ผลผลิต : Outbound 9) การประชาสัมพันธ์ : Marketing and Sales  
            เกณฑ์ประเมินมี 5 ระดับ ได้แก่ 5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = น้อย และ 1 = น้อยที่สุด
การแปลผล ดังนี้      1.00 - 1.50      ระดับน้อยที่สุด 
                                1.51 - 2.50      ระดับน้อย
                                2.51 - 3.50      ระดับปานกลาง 
                                3.51 - 4.50      ระดับมาก 
                                4.51 - 5.00      ระดับมากที่สุด 

      1.  การสร้างผลผลิต (Production Creation)
     คะแนน      การแปลผล

 1.1 หน่วยงานมีการวิเคราะห์ความต้องการตลาดแรงงาน

 1.2 หน่วยงานมีการร่วมกันกำหนดหลักสูตรอบรม

 1.3 หน่วยงานมีการกำหนดแผนการดำเนินงาน

1.4 หน่วยงานมีการออกแบบโครงสร้างหลักสูตรให้ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน

1.5 หน่วยงานมีการติดตามผู้ฝึกอาชีพหลังจากที่ได้ผ่านการฝึกอบรม 

      2.  โครงสร้างองค์กร : organizational structure

 2.1 มีการวางโครงสร้างการทำงานตามภารกิจของหน่วยงาน

 2.2 โครงสร้างการทำงานวางตำแหน่งบุคลากรได้อย่างเหมาะสม

2.3 มีการกระจายอำนาจให้กับบุคคลในส่วนงานอย่างเหมาะสม

 2.4 มีการกำหนดบทบาทหน้าที่ในการทำงานอย่างชัดเจน 

 2.5 มีการศึกษาขั้นตอนการทำงาน และทำความเข้าใจในการปฎิบัติหน้าที่ถูกต้องในการทำงาน

 2.6 การติดต่อประสานงานระหว่างแผนก แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่ถูกต้องในการทำงาน

2.7 การประสานงานข้ามฝ่ายงานได้รับการช่วยเหลือและยินดีให้ข้อมูล

      3.  การพัฒนาเทคโนโลยี : Technology development

3.1 หน่วยงานมีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการทำงาน

 3.2 หน่วยงานได้นำเทคโนโลยีมาใช้ในการสื่อสาร ประสานหน่วยงานภายใน

3.3 ส่วนใหญ่ในการจัดทำกิจกรรมได้นำเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้

 3.4 มีการจัดการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ 
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     4. การจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ : Human resource management
     คะแนน      การแปลผล

 4.1 การรับบุคคลใหม่เข้ามาปฏิบัติงาน พิจารณาทักษะความสามารถ 

 4.2 บุคลากรที่ทำงานภายในศูนย์มีความสามารถทำงานได้หลายกลุ่มงาน

 4.3 บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการพัฒนาตนเอง

4.4 บุคลากรได้รับโอกาสให้ออกไปพัฒนาความรู้  ทักษะ และสมรรถนะ 

4.5 มีการนำผลการประเมินการปฏิบัติงานมาปรับปรุงตนเอง 

      5.  การจัดซื้อ จัดจ้าง : Procurement

 5.1 มีการสำรวจความต้องการวัสดุ อุปกรณ์ของผู้เข้าอบรม ก่อนการจัดซื้อ

 5.2 ก่อนการจัดซื้ออุปกรณ์ฝึกอบรม มีการวางแผนการจัดซื้อตามแผนงาน

5.3 หากวัสดุที่สั่ งซื้อไม่เป็นไปตามความต้องการมีการแจ้งให้ผู้เข้าอบรมทราบเพื่อความความเห็นในการปรับเปลี่ยน

 5.4 วัสดุ อุปกรณ์ที่ได้จัดซื้อมาแล้วไม่ตรงสเปก สามารถเปลี่ยนได้

 5.5 ส่วนใหญ่ฝ่ายจัดซื้อได้จัดซื้ออุปกรณ์ตรงตามความต้องการ 

6.1 ศูนย์เรียนรู้ ฯ ได้มีการวิเคราะห์แผน ทิศทางของแรงงาน

      6.  ปัจจัยนำเข้า : Inbound 

6.3 ศูนย์เรียนรู้ ฯ มีเครือข่ายร่วมมือในการพัฒนาหลักสูตร

 6.4 ศูนย์เรียนรู้ ฯ มีบุคลากรที่มีความสามารถครบทุกหลักสูตร 

 7.1 มีการประสานงานกับกลุ่มเป้าหมายและวิทยากรได้ตรงตามวัตถุประสงค์และเหมาะสม
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6.2 ศูนย์เรียนรู้ ฯ ได้มีการสำรวจความต้องการของการฝึกอบรมของกลุ่มเป้าหมาย

8.1 ผู้ได้รับการพัฒนาทักษะและฝีมือมีความรู้ เพิ่มมากขึ้น 

 7.3 กระบวนการประสานงานภายในศูนย์เรียนรู้ ฯ มีความชัดเจนในกระบวนการฝึกอบรม

      7. การดำเนินงาน : Operation 

 7.2 มีการออกแบบหลักสูตรร่วมกับผู้เชี่ยวชาญ

 7.4 มีหลักสูตรที่สมบูรณ์ มีความเหมาะสมแก่กลุ่มเป้าหมายได้

7.5 มีการผลิตสื่อการสอนที่ทันสมัย ประยุกต์ใช้งานได้ดี

8.2 ผู้เข้าร่วมอบรม พัฒนาทักษะ มีอาชีพหลังการอบรม 

8.3 ผู้ผ่านการฝึกอบรม สามารถเป็นต้นแบบแก่พื้นที่อื่นได้

 8.4 ผู้ที่ผ่านการฝึกอบรมได้รับการรับรองมาตรฐานอาชีพ 

9.4 มีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

9.2 มีการลงพื้นที่ชุมชนเป้าหมายเพื่อนำหลักสูตรไปประชาสัมพันธ์

9.3 มีการสนับสนุนให้ทำการประชาสัมพันธ์ที่แตกต่างไปจากวิธีการเดิม

9.1 มีการประชาสัมพันธ์หลักสูตรให้เป็นที่รั บรู้ ไม่เฉพาะกลุ่มเป้าหมาย 

    8.  ผลผลิต : Outbound 

    9. การประชาสัมพันธ์ : Marketing and Sales 
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9.5 มีการสรุปผลการประชาสัมพันธ์แล้วนำมาพัฒนาปรับปรุง
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"เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้    
 เพื่อพัฒนาศักยภาพของสตรี
และครอบครัว ให้มีคุณภาพชีวิต
ที่ดี"

ศูนย์เรียนรู้การพัฒนาสตรีและ
ครอบครัว จังหวัดเชียงราย

พันธกิจ
1. จัดบริการสวัสดิการสังคม และดำเนินการให้ความ
ช่วยเหลือ คุ้มครอง แก้ไข เยียวยา บำบัด ฟื้ นฟู พัฒนา
อาชีพ การฝึกอาชีพ การสร้างทางเลือกในการประกอบ  
อาชีพ และพัฒนาคุณภาพชีวิตแก่ผู้ประสบปัญหาทาง
สังคม และครอบครัว หรือผู้ได้รับผลกระทบจากการ 
 ค้าประเวณี 
2. พัฒนาวิชาการ ระบบและรูปแบบการให้บริการ
สวัสดิการ และกำหนดมาตรฐาน การคุ้มครองและ
พัฒนาอาชีพแก่ผู้ประสบปัญหาทางสังคมและ
ครอบครัว หรือผู้ได้รับผลกระทบจากการค้าประเวณี 
3. เป็นศูนย์เรียนรู้ ด้านการพัฒนาอาชีพ การสร้าง   
 ทางเลือกในการประกอบอาชีพ มีการฝึกอาชีพ       
 การพัฒนาคุณภาพชีวิต การพัฒนาศักยภาพและ 
 สถานภสตรีและครอบครัวที่ประสบปัญหาทางสังคม  
 ผู้ที่ต้องได้รับการคุ้มครองสวัสดิภาพ
4. กำหนดมาตรการ กลไกในการแก้ไขปัญหาการ     
 ค้าประเวณี และร่วมกับองค์กรเครือข่ายทุกภาคส่วน  
 ที่เกี่ยวข้อง ทั้งภายในและต่างประเทศเพื่อแก้ไขปัญหา
การค้าประเวณี
5. จัดทำมาตรฐานการดำเนินงาน การติดตาม   
 ประเมินผล และรายงานผลการปฏิบัติงาน 
6. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 

คำนิยาม : 
 “เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้” หมายถึง         
 ศูนย์เรียนรู้ การพัฒนาสตรีและครอบครัว จังหวัด
เชียงราย เป็นหน่วยงานที่ให้ความรู้ แก่ผู้ใช้บริการ
โดยการฝึกอบรม การจัดสวัสดิการ  การเป็นแหล่ง
ศึกษาดูงาน โดยใช้ข้อมูลสารสนเทศเป็นเครื่องมือ
ในการบริหารองค์กร 
 “การพัฒนาศักยภาพสตรีและครอบครัว”  
 หมายถึง  จัดบริการสวัสดิการสังคม และดำเนิน
การให้ความช่วยเหลือ คุ้มครอง แก้ไข เยียวยา   
 บำบัด ฟื้ นฟู พัฒนาอาชีพ การฝึกอาชีพ การสร้าง
ทางเลือกในการประกอบอาชีพและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตแก่ผู้ประสบปัญหาทางสังคม และครอบครัว
หรือผู้ได้รับผลกระทบทางสังคม
 “คุณภาพชีวิตที่ดี” หมายถึง การสร้างทางเลือก
ในการประกอบอาชีพ มีการฝึกอาชีพ การพัฒนา
คุณภาพชีวิต  การพัฒนาศักยภาพและสถานภาพ
สตรีและครอบครัว ที่ประสบปัญหาทางสังคม ผู้ที่
ต้องได้รับการคุ้มครองสวัสดิภาพให้มีคุณภาพชีวิต
ที่ดีขึ้น 

1. พัฒนาองค์กรให้เป็นศูนย์การเรียนรู้ เพื่อพัฒนาศักยภาพสตรี
และครอบครัว 
2. ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายความร่วมมือการขับเคลื่อนงานด้าน
สตรีและครอบครัว
3. พัฒนาศักยภาพการบริหารองค์กรภายใต้หลักธรรมาภิบาล  

ประเด็นยุทธศาสตร์
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กลยุ ท ธ์  :  

1 . 1 )  ส่งเสริมศักยภาพสตรีให้ได้รับการฝึกอบรมอาชีพให้เกิดองค์ความรู้ เพื่ อนำ ไปใช้
      ในการดำรงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ  
1 .2)  การพัฒนาหลักสูตรการเรียนรู้ เพื่ อการพัฒนาสตรีและครอบครัวให้ทันสมัย
1 .3)  ส่งเสริมและพัฒนาสื่ อการเรียนรู้ ด้ านอาชีพที่ทันสมัยและเข้าถึงได้ง่ าย
1 .4)  ส่งเสริมและพัฒนาศูนย์ เรียนรู้  (LEARNING CENTER) ระดับหน่วยงานและ
      ระดับชุมชน  

พัฒนาองค์กรให้เป็นศูนย์การเรียนรู้ เพื่ อพัฒนาศักยภาพสตรีและ
ครอบครัว 

1.

  2 .1 )  ส่งเสริมและพัฒนากระบวนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับองค์กรภายนอก  
  2 .2)  ส่งเสริม  สนับสนุนองค์ความรู้ ด้ านสิทธิ  ความเท่ า เทียม
 

2. ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายความร่วมมือการขับเคลื่ อนงานด้านสตรีและ 
    ครอบครัว 

3.1)  การจัดบริการสวัสดิการสังคมที่ทั่ วถึง  และเป็นธรรม
3.2)  พัฒนาบุคลากรและผู้ เข้ าอบรมตามหลักธรรมาภิบาล  
3 .3)  ส่งเสริมและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ขององค์กร  

 3. พัฒนาศักยภาพการบริหารองค์กรภายใต้หลักธรรมาภิบาล
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โครงการ  /กิจกรรม  :  
ปีงบประมาณ  2566

กลยุทธ์ที่  1.1  :    ส่งเสริมศักยภาพสตรีให้ได้รับการฝึกอบรมอาชีพให้เกิดองค์ความรู้ เพื่ อนำ ไปใช้ ในการ
ดำรงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ  
โครงการ/กิจกรรม  :  1)  ส่งเสริมพัฒนาทักษะอาชีพแก่สตรีและครอบครัว  
                             2)  สร้างชีวิตใหม่ ให้สตรีและครอบครัว  
                             3)  สนับสนุนการรวมกลุ่มประกอบอาชีพ
                             4)  เสริมสร้างโอกาสในการดำ เนินธุรกิจแก่สตรี 

กลยุทธ์ที่  1.2  :    การพัฒนาหลักสูตรการเรียนรู้ เพื่ อการพัฒนาสตรีและครอบครัวให้
ทันสมัย
 โครงการ/กิจกรรม  :  1)  พัฒนาหลักสูตร  ผลิตภัณฑ์  และนวัตกรรม  
                                                           

กลยุทธ์ที่  1.3  :    ส่งเสริมและพัฒนาสื่ อการเรียนรู้ ด้ านอาชีพที่ทันสมัยและเข้าถึงได้ง่ าย
โครงการ/กิจกรรม  :  1)  พัฒนาการเรียนรู้ ผ่ าน  E-LEARNING 
                            
                             

กลยุทธ์ที่  1.4  :    ส่งเสริมและพัฒนาศูนย์ เรียนรู้  (LEARNING CENTER) ระดับหน่วยงานและระดับ
ชุมชน   
โครงการ/กิจกรรม  :  1)  การขับเคลื่ อน  LEARNING CENTER สู่ชุมชน
                             
                             

พัฒนาองค์กรให้เป็นศูนย์การเรียนรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพสตรีและครอบครัว 1.

2. ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายความร่วมมือการขับเคลื่อนงานด้านสตรีและครอบครัว  
กลยุทธ์ที่  2.1  :    ส่งเสริมและพัฒนากระบวนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับองค์กรภายนอก
โครงการ/กิจกรรม  :  1)การจัดทำ  MOU กับองค์กร  ภาคี เครือข่าย
                             
                              
กลยุทธ์ที่  2.2  :    ส่งเสริม  สนับสนุนองค์ความรู้ ด้ านสิทธิ  ความเท่ า เทียม
โครงการ/กิจกรรม  :  1)  ส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างเพศแก่สตรีและครอบครัว  
                            
                     
                     

3. พัฒนาศักยภาพการบริหารองค์กรภายใต้หลักธรรมาภิบาล 
กลยุทธ์ที่  3.1  :     การจัดบริการสวัสดิการสังคมที่ทั่ วถึง  และเป็นธรรม
โครงการ/กิจกรรม  :  1)  การช่วยเหลือเงินอุ ดหนุนสงเคราะห์ครอบครัว
                             
                              

กลยุทธ์ที่  3.2  :    พัฒนาบุคลากรและผู้ เข้ าอบรมตามหลักธรรมาภิบาล  
โครงการ/กิจกรรม  :  1)  กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม  จริยธรรม
                             2)  กิจกรรม  5  ส .
                             3)  กิจกรรม  แก้ ไขปัญหาด้านความปลอดภัยและป้องกัน                           
                                 เหตุฉุกเฉินล่วงหน้า  
                             
                              กลยุทธ์ที่  3.3  :    ส่งเสริมและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ขององค์กร  
โครงการ/กิจกรรม  :  1)  การพัฒนาสื่ อประชาสัมพันธ์  
                             2)  การจัดทำรายงานประจำปี  
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